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MUSTERI KABUL VE RiSK YONETiMIi POLITIKASI
GIRIS

Goldtakas, her zaman etik degerlerin ve sirket olarak sosyal sorumluluklarinin farkindadir. Sug
gelirlerinin aklanmasi ve aklamayi kolaylastiran faaliyetlerle, terér veya sug faaliyetlerinin
finansmaniyla micadele etmek, dnlenmesinin takipgisi olmak, Goldtakas’un esas politikasidir. Bu
kapsamda misteri tanima sistemi prosediirleri (Know Your Customer-KYC prosedures) ve Mdisteri
Kabul Politikasi (Customer Acceptance Policy) uygulamaktadir. Uygulanan bu politikalar tim sirket
¢alisanlarinin sorumlulugunda ve uyum biriminin de kontrol ve denetimindedir.

Musteri tani prosedirleri kapsaminda dikkat edilecek hususlar sunlardir:

e FATF Tavsiyeleri,

e OECD'nin "gatismalardan Etkilenmis ve Yiiksek Riskli Bélgelerin Madenlerine iliskin Sorumlu
Tedarik Zinciri icin Uyum Rehberi",

e BM Konseyi Kararlari,

e Avrupa Birligi Kararlari

1 - RiSK TANIMLAMASI
Riskin tespitine iliskin olarak asagidaki kriterleri g6z 6niinde bulundurulur:

- Tedarik¢inin ortaklarinin, sahiplerinin veya (st diizey yOneticilerinin siyasi nifus sahibi
kisiler(PEP) olmasi;

- Kiymetli maden tedarikgisinin veya iliskide oldugu gercek/tuzel kisilerin direkt ya da endirekt,
kara para aklama ve transferi, silah ticareti ve kumarhane isletmeciligi gibi isler ile istigal
etmeleri;

- Kiymetli maden tedarikgisinin ya da sirketinin, Offshore, vergi cennetleri ya da para aklama
bolgelerinde yer almasi;

- Kiymetli madenin kaynaginin ihtilaflardan etkilenen veya insan haklari ihlalleri acisindan riskli
bir bolgede yer almasi;

- Tedarik¢i Kiymetli madenin ihtilaflardan etkilenen veya insan haklari ihlalleri agisindan riskli
bir bolgede yerlesik olmasa dahi tedarik zinciri icerisinde riskli bir bolgenin yer almasi;

- Kiymetli madenin g¢ikarildig bolgenin Uretim kapasitesi ile beyan edilen Kiymetli maden
miktarinin celiskiye yer verecek olglide olmasi.

Tum bu risk kriterleri cercevesinde Goldtakas i¢ Kontrol Sistemi ve Tedarik Zinciri Uyum Programi ve
Kurum Politikasini uygulamaya koyarak bu yonde etkin bir sirket ici yonetim sistemi ve risk denetimi
yontemleri benimsenmektedir.
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2 — YUKSEK RiSKLi MUSTERI TiPLERI
a) Miisteri Profiline iliskin Riskler

Goldtakas’in, musteri tani kapsaminda hassasiyetle yaklastigi ve 6ncelik verdigi ilk kriter misterinin
profilinin calismaya uygunlugudur. Misterinin hesap agim o6ncesi kontrol siirecinde ibraz ettigi
evraklarin yetersiz bilgiler icermesi, bilgilerin birbiriyle celismesi veya bilgi vermekten kaginmasi
musterinin risk kategorisinde degerlendirilmesi icin sebep teskil eder. Bunun yaninda misterinin sug
gelirlerinin aklanmasi veya terérin finanse edilmesi ile ilgili hakkinda ¢ikmis bir haber ve somut bir
durumun varligi, misterinin meslegi ile mali durumu arasindaki ciddi farklar ve riskli kisi veya
kuruluslar ile iliskisinin bulunmasi da musteriye risk odakli yaklasmayi gerektiren kriterlerdendir.

b) islemlere iliskin Riskler

Musteri profiline iliskin risklerin yani sira gercgeklestirilmek istenen ya da gerceklestirilen islemler de
uyum birimi tarafindan risk degerlemesine tabi tutulur. Bu kapsamda ticari faaliyet gosteren kisi ve
kuruluslarin faaliyetleri kapsaminda sireklilik gerektiren islemlerin tek seferlik gerceklesmesi veya tek
seferlik bir islemin sirekli olarak tekrar etmesi, yapilmak istenen islemlerin makul ve ekonomik bir
gerekcgesi olmamasi, misterinin islemin amaci ya da fonun kaynagi hakkinda agiklama yapmamasi
veya bilgi vermekten kaginmasi gibi durumlara dikkat edilir.

c) Kiymetli Maden Alim-Satimi Yapmaya iliskin Riskler

TUm Goldtakas c¢alisanlarinin ve uyum biriminin kendi sektoriinde karsilasabilecegi risklere karsi bilgili
ve tedbirli olmasi esastir. Yiksek miktarda hurda atin satimi yapilmasi veya altinlarin ¢alinti olduguna
iliskin ciddi siiphe duyulmasi, bir kiymetli maden alim satimi yapandan kisa bir zaman dilimi icerisinde
kimlik tespit zorunlulugu gereken limitin ¢ok az altindaki tutarlarda alim-satim islemlerine iliskin
taleplerin tekrarlanmasi, konvertibl olmayan doviz birimleriyle alim-satim yapmak istemesi gibi
hususlarda oncelikli dikkat edilip tedbirli davranilmasi gerekmektedir.

d) Ulke Riski

Gerek hesap acilisi gerekse islem sirasinda madenin geldigi Ulke hakkinda detayli sorgulama
gerceklestirilir. Kiymetli maden tedarikgisinin ya da sirketinin, Offshore, vergi cennetleri ya da para
aklama bolgelerinde yer almasi, kiymetli madenin kaynaginin ihtilaflardan etkilenen veya insan
haklari ihlalleri agisindan riskli bir bolgede yer almasi, tedarik¢i Kiymetli madenin ihtilaflardan
etkilenen veya insan haklari ihlalleri acisindan riskli bir boélgede yerlesik olmasa dahi tedarik zinciri
icerisinde riskli bir bolgenin yer almasi Kiymetli madenin c¢ikarildigi bélgenin lretim kapasitesi ile
beyan edilen Kiymetli maden miktarinin celiskiye yer verecek dlclide olmasi gibi durumlarda yapilacak
olan ticarette riski ortadan kaldirmak veya azaltmak icin her islemde mutlaka kontrol edilir.
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3- MUSTERI TANI (KYC) SURECI

“Msteri” Tani Politikasi ¢ercevesinde asagidaki evraklari talep etmekle birlikte saglikh bir istihbarat
icin 6zel durumlarin gerektirdigi ek evrak taleplerimiz de olabilmektedir;

1 - Kimlik Sureti

2 - Pasaport Sureti

3 - imza Sirkiileri/imza Beyanlari

4 - Sirket Ana So6zlesmesi

5 - Vergi Levhasi

6 - Faaliyet Belgesi ve Kurulus Belgesi
7 — Sirketin Ortaklik Yapisi

8 — Yerlesim Yeri Belgesi

9 — Banka Hesap Bilgisi

Goldtakas’ta bitin misteri/tedarikgilerine ait gériisme notlari, risk analizleri, misterini tani evrak ve
belgeleri ID(Mdisteri Hesap Numasi) bazinda takip edilmekte ve saklanmaktadir. Riskler,
misteri/tedarikgi ID’leri ve islemler takip edilebilmektedir. GOLDTAKAS misteri/tedarikci tarafinda
islem bazli bir izleme kabiliyeti sunmaktadir.

Musteri tani kapsaminda tedarik edilen belgeler ile sahip oldugumuz servisler (izerinden ve diger
Ulkelerin, uluslararasi kurumlarin sahip oldugu tarama alanlarindan kontrolleri yapilir. Bu kontroller
sadece hesap acan misteri nezdinde degil ayni zamanda iliskili olduklari tlizel ve gercek kisiler icin de
yapilmakta olup, kapsami su sekildedir;

e Australian Sanctions,

e Bureau of Industry and Security (US),

e Department of State, AECA Debarred List (US),

e Department of State, Nonproliferation Sanctions (US),
e EU Financial Sanctions List,

e INTERPOL Wanted List,

e  OFAC Specially Designated Nationals,

e Office of the Superintendent of Financial Institutions (Canada),
e Switzerland Sanction List — SECO,

e UK Financial Sanctions List (HMT),

e United Nations Security Council Sanctions,

e US Consolidated Sanctions List

e Global Pep List

Yukarida isimleri belirtilmis olan Ulke ve kurumlarin yaptirim listesinde yer alan kisi ve sirketlerin
tamaminin ortak bir alanda mevcut olan uluslar arasi data ve istihbarat kuruluslarindan outsource
hizmet alinmistir.
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Tedarik Zincirindeki Risklerin Belirlenmesi ve Risk Bazh Yaklagimla Stratejilerin Uygulanmasi

Goldtakas, FATF tavsiyeleri, OECD’nin "gatismalardan Etkilenmis ve Yiksek Riskli Bolgelerin
Madenlerine iliskin Sorumlu Tedarik Zinciri icin Uyum Rehberi" ve BIST'in "Sorumlu Altin Tedarik
Zinciri Rehberi” cercevesinde gelistirdigi Sorumlu Tedarik Zinciri Politikasi kapsaminda faaliyetler
yuriatmektedir. “Sorumlu Tedarik Zincirinde Yiksek Risk Kriterleri” bashgi altinda tespiti yapilmis olan
risklere karsin potansiyel mdisterilerin 6zelinde istihbari bilgi toplanmasinin yansira bireysel,
kurumsal, kiymetli maden ve diger alanlarda istigal gosteren sirketler nezdinde farkhlastiriimis soru
anketleri ve benzeri bilgi toplama yontemleri uygulamaktadir.

Musteriye iliskin yapilan istihbari c¢alismalar periyodik araliklarla giincellenmekte, olaganisti
durumlarda ek bilgi belge talebinde bulunulmaktadir. Bu siireglerin Misteri iliskileri kapsaminda
yonetilmesi, derlenmesi ve kaydedilmesi ile birlikte sistematik bir hale getirilmekte ve bir misterinin
ilk gorismesinden gincel duruma kadar yapilan tim goérisme notlari, bilgi ve belgeleri dijital
ortamda kayit altina alinarak kiimulatif blylk bir data ortaya c¢ikarilmaktadir. Bu data icerisinde her
musteri/tedarik¢i icin bir referans hesap numarasi atamasi yapilarak musteri/tedarik¢i olarak
kabul/ret stirecleri, kabultinli takiben ticari stireclerinde sistematik bir izleme ve analiz yapiimaktadir.

ic Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi, “Sorumlu Tedarik Zincirinde Yiiksek Risk Kriterleri” baslig
altinda tespiti yapilmis olan risklere karsin diizenli olarak gozlem, analiz ve tespit yaparak (st
yonetime raporlamaktadir. Sirket Politikasinda “Sorumlu Tedarik Zincirinde Yiiksek Risk Kriterleri”
baslikli bélimde yer alan risk veya ihtimallerin varligi durumundaki yiiksek riskli vakalar i¢c Kontrol ve
Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisi tarafindan Risk Komitesi'ne degerlendirilmek (izere iletiimektedir.

Risk Komitesi potansiyel misteri/tedarikciyi ret edebilir ya da calismak Uzere kabul edebilir.
Misteri/tedarikcinin kabullnl takiben calisma stireci icerisinde ortaya ¢ikabilecek riskler nedeniyle
uyum gorevlilerince yonetilecek risk azaltim plani yapilmakta ve sonuglari izlenmektedir. Bunun
sonucunda ticaret askiya alinmakta ya da tamamen sonlandiriimaktadir.

Risk Tespit Edilmesi Durumunda

Goldtakas olarak yukarida belirtilen kriterler gergevesinde risk degerlemesi yapilmaktadir. Tespit
edilen riskler, ek belge talepleri ve detayli incelemeler ile minimize edilmektedir. Riski makul él¢iilere
cekemedigimiz bir durumda ticari iliski askiya alinmaktadir. Riskin nedenleri ortadan kaldirilmasi
halinde ticari iliskiye devam edilmekte, ticarete engel olan durumlarin devam etmesi halinde
hesaplari kapatip ticari iliski sonlandiriimaktadir.
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Risklere Verilecek Yanit Stratejisinin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi

Yiksek risk kriterleri ile karsilasiilmasi durumunda, Goldtakas alinacak tedbirleri ve izlenecek
prosedirleri belirlemistir. Bu prosedirler kapsaminda;

- Ek bilgi ve belgeler talep edilir,

- Edinilen yeni belgeler ile taramanin alani genisletilir,

- Riskli bulunan alanlar Yonetim Kuruluna rapor edilir,

- Slpheliislem tanimalari kapsamindaki islemlerin bildirimi yapilir,

- Ticarete engel olan durumlarin devam etmesi halinde hesaplari kapatip ticari iliski

sonlandirilir.

4 - i¢ Kontrol ve Denetim

Goldtakas’in uyum gorevlileri, FATF tavsiyeleri ve OECD’nin "Catismalardan Etkilenmis ve Yiksek
Riskli Bolgelerin Madenlerine iliskin Sorumlu Tedarik Zinciri icin Uyum Rehberi" cercevesinde
hazirlanan Altin Tedarik Zinciri Politikasinin faaliyet siirecleri icerisinde uygulanmasi noktasinda
gorevlidirler.

Gorev tanimlari asagidaki gibidir;

ic Kontrol Sistemi ve Tedarik Zinciri Uyum Programinin olusturulmasi, bu kapsamda; risk yonetimi
faaliyetlerinin ylruttlmesi, takip ve kontrol faaliyetlerinin yiritilmesi,

islemlerin ilgili mevzuat ile kurum politika ve prosediirlerine uygun olarak yiriitilip yiritilmedigi
hususlarinin yillik olarak ve risk temelli bir yaklasimla incelenmesi,

ic kontrol faaliyetleri, sorumlu tedarik zinciri politikasi ve prosediirleri ve ilgili diger mevzuat
cercevesinde kurum icerisinde ortaya c¢ikan risk, eksiklik, hata ve suiistimallerin tespit edilerek gerekli
onlemlerin alinmasi ve bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin alinarak
Yonetim Kuruluna raporlanmasi,

Takip ve kontrol calismalarinda tespit edilen aksakliklarin ve risk iceren mdsteriler, hizmetler ve
islemlerin i¢c kontrol kapsamina dahil edilmesi,

Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim ve islemin
denetlenmesinin saglanmasi,

Egitim programlarinin ylritilmesi ve tiim bu hususlari igceren bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi.
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